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Regeringens kvalitetsreform

Keere Anders Fogh Rasmussen.

Vedlagt fremsendes FOA — Fag og Arbejdes oplaeg/bemaerkninger i for-
bindelse med temamgdet den 30. november 2006 vedr. frit valg, bru-
gerinddragelse og personligt ansvar.

Der er behov for at udvikle velfeerds- og serviceydelsernes kva-
litet

Den offentlige sektor er efter FOAs opfattelse det moderne velfeerds-
samfunds vigtigste redskab til at forebygge ulighed og dermed sikre
borgerne lige adgang til at realisere et godt liv. At sikre borgerne lige
adgang til det gode liv forudseetter, at mennesker med forskellig bag-
grund og forskellige forudsaetninger behandles forskelligt. En sadan
forudsaetning reekker ud over det traditionelle udgangspunkt for op-
bygningen af et velfeerdssamfund om, at faellesskabet tager ansvar for

og dermed tager hand om de svageste.

For de ansatte i de offentlige drevne velfaerds- og servicefunktionerne
er det et naturligt udgangspunkt, at den offentlige sektor skal frem-
bringe flest muligt velfeerds- og serviceydelser af den hgjest mulige
kvalitet for de gkonomiske midler, som feellesskabet - skatteyderne -

stiller til radighed.

Debatten om udviklingen af den offentlige sektor i Danmark har i alt for

mange ar alene drejet sig om gkonomi og effektivitet.

FOA hilser derfor en fordomsfri og tilbundsgadende debat om udvikling
af kvaliteten af velfeerds- og serviceydelserne velkommen. En sddan
debat, hvor det ikke i fgrste reekke handler om ressourcer, men der-

imod om kvalitet i den offentlige sektors ydelser har alt for leenge vee-
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ret fraveerende - ogsd i den velfeerdsdebat, som velfaerdskommissio-

nens arbejde igangsatte.

FOA er derfor ogsa enig i, at vejen til mere kvalitet ikke blot er et au-

tomatisk "Send flere penge".

Men kvalitet og tid - ikke mindst i forhold til pasning, pleje og omsorg -
er til gengeeld abent forbundne kar. Velfeerd handler iseer om kvalitet i
mgdet mellem brugeren og den professionelle, og her er tid en meget
afggrende forudseetning for at gge kvaliteten i det mgde. Derfor hand-

ler velfeerd ogsd om tid. Og tid forudseetter ressourcer.

FOA ser gerne at, regeringens endelige udspil til en kvalitetsreform i
den offentlige sektor suppleres med en aftale mellem staten, de kom-
munale arbejdsgivere og de faglige organisationer om spilleregler for

de ansattes aktive medvirken til udvikling af kvaliteten.

Spillereglerne kunne handle om stgrre indflydelse for den enkelte an-
satte og nye rammer for de ansattes andel i de gevinster, som kan op-
nas gennem kvalitetsudviklingen af de offentlige ydelser. Fra FOAs side
ser vi frem til at f& en bred og fordomsfri debat om, hvordan vi sikrer
en endnu bedre offentlig sektor. Vi indgar gerne i forpligtende drgftel-

ser og aftaler om dette.

Frit valg - brugerinddragelse - personligt ansvar

Som borgere seetter vi vores forventninger til den offentlige sektor i
forhold til samfundets velstand. | et stadigt rigere samfund gges for-
ventningerne naturligt bade kvantitativt og kvalitativt. FOA finder det
bade afggrende og positivt, at vi som borgere og brugere har mulighed
for at veelge og tage personligt stilling til offentlige velfeerdsydelser.
Brugerne skal have sa stor indflydelse som muligt pa de ydelser, de
modtager fra det offentlige. Det er et foraeldet og respektlgst princip, at
man ma tage, hvad man bliver tiloudt. Dialogen mellem brugerne og
medarbejderne er det afggrende omdrejningspunkt for at skabe ydel-
ser, som brugeren er tilfreds med, som medarbejderen har mulighed
for at udfgre under kvalitetsmaessige og fornuftige vilkar, og som haen-

ger sammen gkonomisk.



Den hidtidige debat om frit-valgs ordninger pa forskellige omrader har
imidlertid veeret preeget af en betydelig sammenblanding af mal og
midler. Borgernes mulighed for at treeffe valg mellem indholdsmaessigt
forskellige lgsninger blandes saledes sammen med muligheden for at
treeffe valg alene mellem forskellige leverandgrer. Valgmulighed mel-
lem forskellige leverandgrer, der skal levere den samme ydelse i den
samme kvalitet til den samme pris, kan saledes naeppe anses for at
handle om gget brugerindflydelse pa leveringen af den pageeldende

ydelse, men ma snarere betragtes som erhvervspolitik.

At overveje, hvordan vi som borgere og brugere kan opnd indflydelse

pd lgsninger gennem egne valg er fornuftigt og ngdvendigt i et moder-
ne samfund. Vi har allerede en vis grad af valgfrihed pa en reekke om-
rader - frit skolevalg, sygehusvalg, leegevalg og frit valg p& eeldreom-
radet. Men fgrer valget til lgsninger af hgjere kvalitet? Opnar brugerne
gennem disse allerede eksisterende valgmuligheder stgrre indflydelse

pa velfaerds- og serviceydelserne? Hvis ja, hvad er det sa for mekanis-

mer, der gor at valget farer til hgjere kvalitet?

FOA gennemfarer en undersggelse af nogle disse spgrgsmal op til ma-

det d. 30. november.

FOA mener at dialogen om samspillet mellem brugerne og medarbej-
derne kan fgre til hgjere kvalitet, hvis medarbejderne far frihed til at
udfgre deres arbejde i dialog med brugeren og med udgangspunkt i de-

res faglighed, erfaring og ansvarlighed.

Frit valg skal veere et reelt valg

P& aeldreomradet blev gennemfgrelsen af frit valg en meget stor gko-
nomisk belastning for kommunerne. Et tre-cifret millionbelgb blev an-
vendt alene til administration og igangseettelse af ordningen. En udgift,
der alene er finansieret af det offentlige. Hvis der skal veere frit valg,
hvorfor skal de private aktarer sa ikke vaere med til betale til denne
vaesentlige merudgift? Konkurrencen mellem private og offentlige ud-
bydere forvrides af dette og andre forhold - er det rimeligt? Det mener
FOA ikke.



Som frit-valgs ordningen er i dag, star de aeldre ikke med et reelt valg
mellem en offentlig og en eller flere private leverandgrer, som konkur-
rerer pa lige vilkar. Kommunerne kan ikke i dag tilbyde tilkgbsydelser
til at supplere den hjeelp, som den aeldre er visiteret til. Tilkgb som en
privat leverandgr kan levere. Den zldre er saledes afskaret fra at veel-
ge tilkgbsydelser leveret af den samme offentligt ansatte social- og
sundhedshjeelper, som i forvejen kommer i hjemmet for at levere visi-

teret hjeelp.

Et reelt frit valg forudsaetter, at man som modtager af velfeerdsydelser
kan veere med til at veelge, hvilken hjeelp, man vil modtage frem for

skemalagte ydelser, der ikke er fleksible.

Frit valg skal veere under fair konkurrence.

Forudseetningen for, at konkurrence kan medvirke til at understgtte
borgernes valgmuligheder er, at der etableres reel og fair konkurrence-

vilkar mellem offentlige og private leverandgrer.

Det er ikke fair konkurrence, nar lovgivningen forhindrer den offentlige
sektor i at konkurrere pa lige vilkdr med private leverandarer pa eel-
dreomréadet, sdledes at det offentlige i modsaetning til private leveran-
darer ikke kan tilbyde sammenhaengende Igsninger, ligesom det er un-
fair konkurrence, hvis private leverandgrer kan veelge alene at tilbyde
sig indenfor de lettest tilgeengelige opgaver og overlade de vanskeligst

tilgeengelige opgaver til den offentlige leverandgar.

Tilsvarende er det ikke fair konkurrence, hvis man uden videre kan
etablere private bgrnepasningstilbud uden at skulle opfylde samme

krav som de offentlige tilbud, som det fx. er tilfeeldet med leereplaner.

Demokrati og personligt ansvar

Det danske samfund er demokratisk og har en lang foreningstradition
og en hgj deltagelse i det offentlige feellesskab. Indfgrelsen af bruger-
bestyrelser pa skole- og bgrneomradet har fungeret nu i en arreekke.

/ldrerad og brugerrad pa aeldreomradet er ogsd kommet godt i gang.



Det lokale engagement har utvivisom veeret med til at seette fokus pa

kvaliteten i institutionens, skolens eller seldrecenterets arbejde.

Men indflydelsen og brugerinddragelsen bgr ikke stoppe her. Indflydel-
sen skal ogsa vaere der i hverdagen. | mgdet mellem den offentligt an-
satte og brugeren. Brugerne, hvad enten det er foreeldre, elever, seldre
eller pargrende, skal have indflydelse og inddrages i udfgrelsen af vel-
feerdsydelsen. Den eeldre skal tages alvorligt og gnsker og behov skal
tages med i det daglige arbejde. Foreeldrene skal tages med i planlaeg-
ningen af dagen i dagplejen. Den psykiatriske patient skal ikke umyn-

digggres
Det handler om dialog mellem brugeren og den professionelle.

Vi har alle et ansvar overfor vores eget liv. Det danske samfund har ik-
ke og skal ikke overtage det personlige ansvar fra os. Men i vores sam-
fund har vi ikke alle lige forudsaetninger og muligheder for at handhae-
ve vores ansvar. En reekke grupper i det danske samfund er sa svage,
at de behgver et steerkt feellesskab til at lgfte sig op. Og det ma vi ikke
give kgb pa. | mange situationer skal det personlige ansvar og enga-
gement veere omdrejningspunkter for den offentlige velfeerdsydelse.
Deltage i bgrnenes hverdag pa institutionen, modtage hjeelp i aeldreple-

jen med henblik p& at blive stgttet i at kunne klare sig selv i hjemmet.

P& andre omrader ser vi, at varetagelsen af det personlige ansvar bli-
ver udfordret. Vi skal som patienter selv sgrge for at komme pa det
rigtige sygehus, vi skal sgrge for, at vi vaelger den rigtige bgrnehave, vi
skal stille krav til undervisningen i folkeskolen. Vi skal uanset alle
valgmuligheder have en sikkerhed for, at den dgdssyge patient, som
intet overskud har til at veelge sygehus efter hvor mange stjerner, det

har faet tildelt, kan veere sikker pa at behandlingen er i top.

Det ma saledes aldrig veere foraeldrenes egen skyld, hvis folkeskolen
ikke kan lzere deres bgrn at laese. PA samme made er det heller ikke
patienternes ansvar, hvis de har vanskeligt ved at komme sig over

operationer eller behandlingsforigb.

Det er samfundets opgave at bakke ressourcesvage individer og grup-
per op med den forngdne hjeelp, s& de bringes i stand til at kunne klare

sig selv og tage et personligt ansvar for eget liv.



Personlig ansvarlighed er ngdvendig og sund fornuft. Men personligt
ansvarlighed ma ikke blive til en forestilling om, at man selv er skyld i
det, hvis tingene ikke gar, som de skal. Personlig ansvarlighed ma hel-
ler ikke undergrave feellesskabet, det feelles ansvar og den solidaritet,
som det har taget mange artier at opbygge. Sammen kan vi mere, og

det skal vi blive ved med at have fokus pa.

Med venlig hilsen

Dennis Kristensen
Forbundsformand



